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VIVIAMO

Regulamin programu ,,JumperClub” dla Partnera

§ 1. Postanowienia ogéine
1. Niniejszy regulamin, dalej zwany: ,Regulaminem”, okresla warunki, na jakich odbywa sie program
motywacyjny pod nazwa ,JumperClub”, dalej zwany: ,Programem”.

2. Program organizuje:
Lubuska Grupa Kapitalowa Jarostaw ton z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim, 66-400 Gorzéw Wikp. ul.
Zeromskiego 13A, wpisang do rejestru dziatalnosci gospodarczej Urzedu Miejskiego w Gorzowie WIkp. pod nr
37998,

oraz
VIVIAMO Sp. z 0.0. z siedzibg w Gorzowie WIkp., ul. Zeromskiego 13a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000465782, NIP 5993167095, o kapitale
zaktadowym 50 000 =,
dalej zwane: ,Organizatorem”.

3. Program skierowany jest do osob fizycznych, ktére prowadzg lub reprezentujg podmiot gospodarczy bez
wzgledu na forme organizacyjno-prawng, zawierajgcy umowy ubezpieczeniowe w imieniu lub na rzecz
Organizatora na podstawie odrebnej czynnej umowy o wykonywaniu czynnosci agencyjnych zawartej z
Organizatorem w rozumieniu przepiséw regulujgcych posrednictwo ubezpieczeniowe, dalej zwani:
.Partnerami”, ktérych opinia i jakos¢ wykonywanych czynnosci agencyjnych nie budzi zastrzezen.

4. W ramach Programu mozliwe jest gromadzenie punktow. Punkty przyznawane sg w zwigzku z
doprowadzeniem przez Partnera jako osoby wykonujgcej czynnosci agencyjne do zawarcia umowy
ubezpieczenia, na mocy ktérej Agentem jest Organizator, ktérej zawarcie potwierdzone zostato wystawieniem
polisy ubezpieczeniowej z Towarzystwem Ubezpieczeniowym co do ktérego Partner posiada aktualne
Upowaznienie wydane przez Organizatora.

5. Punkty mogg byé przyznawane réwniez za inne dziatania, na zasadach okreslonych w Regulaminie lub
zatgcznikach do Regulaminu.

6. Punkty mogg by¢ wymieniane na nagrody lub inne korzysci, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
7. Program odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i trwa do odwotania.

8. Uczestnictwo w Programie mozliwe jest poprzez serwis internetowy Organizatora, dalej zwany: ,Serwisem
Programu”, dostepny pod adresem http://www.Igk.pl/jumper-club.html .

§ 2. Uczestnictwo w Programie
1. Uczestnikiem Programu, dalej zwanym: ,Uczestnikiem”, moze by¢ osoba fizyczna, zamieszkata w
Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra spetnia opisang wyzej
definicje Partnera.

2. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest rejestracja przez Uczestnika konta przez Serwis Programu i
aktywacja konta przez Organizatora.

3. Warunkiem udziatu w Programie jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i elektroniczna akceptacja
jego postanowien.

4. W Programie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora. Przez pracownikdw rozumie sie osoby
fizyczne zatrudnione na podstawie dowolnego tytutu prawnego, w tym umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, nie wytgczajgc osob stale wspédtpracujacych z Organizatorem (za wyjgtkiem oséb
wspotpracujgcych z Organizatorem w ramach umowy o wykonywanie czynnosci agencyjnych regulowanej
przepisami dotyczgcymi posrednictwa ubezpieczeniowego).
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5. Uczestnictwo w Programie jest nieodptatne i catkowicie dobrowolne.

§ 3. Przystapienie do Programu
1. W celu przystgpienia do Programu jako Uczestnik, osoba spetniajgca warunki Regulaminu powinna
zarejestrowac sie w Serwisie Programu, prawidtowo wypetni¢ i wysta¢ do systemu informatycznego formularz
rejestracyjny.

2. Formularz rejestracyjny wymaga podania danych osobowych niezbednych do realizacji Programu.

3. Niezwtocznie po otrzymaniu przez Organizatora wypetnionego formularza rejestracyjnego w systemie
informatycznym Programu utworzone zostaje indywidualne konto Uczestnika, dalej zwane: ,Kontem
Uczestnika”, po czym na adres e-mail podany w czasie rejestracji w Programie wystana zostaje wiadomos¢
potwierdzajgca dokonanie rejestraciji.

4. Wiadomos¢, o ktérej mowa powyzej, zawiera link aktywacyjny. Skorzystanie przez Uczestnika z tego linku
aktywacyjnego, zakonczone przekierowaniem do Serwisu Programu, konczy postepowanie rejestracyjne.

5. Warunkiem przystgpienia do Programu jest podpisanie aktualnej umowy na wykonywanie czynnosci
agencyjnych na rzecz wybranych Towarzystw Ubezpieczeniowych wspotpracujgcych z Organizatorem na
podstawie umow agencyjnych.

§ 4. Konto Uczestnika, Karta JumperClub
1. Konto Uczestnika dostepne jest za posrednictwem Serwisu Programu.

2. Do czasu skorzystania z linku aktywacyjnego, o ktérym mowa powyzej, Konto Uczestnika pozostaje
nieaktywne i niedostepne dla Uczestnika.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika niniejszego Regulaminu, majgcego
wplyw na niezasadne przyznanie punktéw, korzysci w Programie lub polegajacego na podaniu nieprawdziwych
danych, Organizator moze zablokowa¢ Konto Uczestnika do czasu niezbednego do wyjasnienia sytuacji.

4. Organizator moze wyda¢ do konta Uzytkownika Karte JumperClub zwang dalej ,Kartg”, ktéra potwierdza
udziat w Programie

a) Karta stanowi wtasnos¢ Organizatora.

b) Karty sg przekazywane Uczestnikom nieodpfatnie.

¢) Kazdy Uczestnik moze korzystac¢ tylko z jednej karty. Karta jest przypisana do Partnera, a nie do jego
pracownikow, wspotpracownikow czy innych osoéb, ktérymi sie postuguje w trakcie wykonywania
czynnos$ci agencyjnych.

d) Karta nie jest kartg kredytowg, bankomatowg ani ptatnicza.

e) Jezeli na Karcie znajdzie sie btgd w imieniu lub nazwisku Uczestnika, fakt ten nalezy zgtosi¢ do
Organizatora, ktdra ustali mozliwo$¢ dalszego korzystania z karty lub tez jej wymiane.

f) Karta nie jest zbywalna i nie mozna jej przekazywaé osobom trzecim.

g) Organizator ma prawo wydawac¢ Karty o réznej szacie graficznej , w tym umieszczaé¢ na nich logo
poszczegdblnych Partneréw programu.

h) W ramach prowadzonych promocji lub ofert specjalnych Organizator ma prawo wydawa¢ Karty na
zasadach odmiennych od okreslonych w Regulaminie, w tym takze za posrednictwem Partnerow
Programu. W takim przypadku zasady wydawania takich Kart okreslone sg w regulaminie danej promociji
lub oferty specjalnej.

i) O kazdym przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Karty nalezy niezwlocznie powiadomic
Organizatora na adres e-mail: jumperclub@Ilgk.pl .

§ 5. Korzysci w Programie, Punkty i zasady ich przyznawania
1. W ramach swojego udziatu w Programie Uczestnicy mogg zdobywac¢ Punkty JumperClub zwane dalej
,Punktami”.

2. Uczestnik Programu gromadzi Punkty za sprzedaz ubezpieczeh oferowanych na podstawie umoéw o
wykonywanie czynnosci agencyjnych zawartych z Organizatorem.

3. Zgromadzone Punkty Uczestnik moze zamieni¢ na produkty lub ustugi zgodnie z ofertg umieszczong w
katalogu JumperClub.
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4. Organizator moze wytgczy¢ poszczegdlne produkty ubezpieczeniowe sprzedawane na podstawie odrebnych
umow o wykonywanie czynnos$ci agencyjnych oraz produkty ubezpieczeniowe poszczegodinych Zaktadéw
Ubezpieczen, za ktére nie beda naliczane punkty JumperClub (mimo sprzedazy wskazanych produktow).

5. Podstawg naliczenia Punktéw jest rozliczenie prowizyjne przygotowywane i przesytane przez Organizatora
zgodnie z umowami o0 wykonywanie czynnosci agencyjnych zawartych z Partnerem.

6. Punkty naliczane sg wedtug zasady:

- za kazde petne 8.000,00 zt (osiem tysiecy) przypisu sktadki od ubezpieczen z wytgczeniem ubezpieczenia na
zycie, stanowigcego minimalny standardowy prég miesieczny, Uczestnikowi moze byé naliczony 1 punkt.

- za kazde petne 500,00 zt (pie¢set) przypisu sktadki od ubezpieczen na zycie, Uczestnikowi moze by¢
naliczony 1 pkt.

7. Sprzedaz, za ktorg naliczane sg Punkty dotyczy tylko Nowego Biznesu — to jest nowo zawartych umow
ubezpieczenia. Do sumy przypisu nie sg wliczane automatyczne i reczne wznowienia umow ubezpieczenia,
do ktérych dochodzi na podstawie przepiséw prawa bgdz zapiséw ogoélnych warunkéw ubezpieczenia.

8. Do naliczania Punktéw brana jest sprzedaz z catej struktury sprzedazy Partnera (oséb fizycznych
wykonujgcych czynnosci agencyjne zwanych dalej: ,OFWCA”).

9. Kazdy miesigc rozliczany jest indywidualnie bez mozliwosci przeniesienia na miesigc kolejny tej czesci
przypisu, za ktéra nie zostaty naliczone Punkty.

10. Korzystanie z punktéw jest mozliwe od momentu umieszczenia ich w Serwisie Programu. Uczestnik moze
sprawdzi¢ liczbe zgromadzonych przez siebie punktéw katalogowych w kazdym czasie.

11. Zgromadzone Punkty wazne sg tylko w cyklach szesciomiesiecznych po tym czasie punkty sg kasowane.
Cykle szesciomiesieczne skitadajg sie zawsze z okresu styczen — czerwiec oraz lipiec — grudzieh bez wzgledu
na czas przystgpienia do programu oraz daty zasilenia/zatwierdzenia Punktow. Partner zawsze po zakonczeniu
cyklu szesciomiesiecznego ma 30 dni na wykorzystanie punktéw tj. do 30 lipca oraz do 30 stycznia. W
przypadku braku wykorzystania Punktéw, zostajg one usuniete bez mozliwosci ich pdzniejszego
wykorzystania.

12. Wszystkie Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika mogg zostaé anulowane przez Organizatora w
przypadku ztamania zapiséw wynikajgcych z odrebnych umow o wykonywanie czynnosci agencyjnych, braku
przestrzegania wydanych przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe wytycznych, zasad, zalecen, regulamindw oraz
innych przepisdw obowigzujgcych zaréwno Partnera jak i jego OFWCA podczas wykonywania czynnosci
agencyjnych.

13. Punkty uzyskane przez Uczestnika w Programie na podstawie nieprawdziwych danych lub z naruszeniem
Regulaminu podlegajg odliczeniu z Konta Uczestnika jako punkty nienalezne. Punkty takie nie mogg by¢
podstawg uzyskania korzysci w Programie. Nagrody lub inne korzysci, uzyskane w zamian za punkty
nienalezne, podlegajg zwrotowi na rzecz Organizatora.

14. W ramach Programu Organizator moze wprowadzi¢ czasowe Promocje Punktowe lub Punkty Dodatkowe,
polegajgce na tym, ze standardowa liczba Punktéw jaka nalezna bytaby Uczestnikowi w zwigzku ze sprzedaza
okreslonych produktow ubezpieczeniowych lub produktow okreslonego Towarzystwa Ubezpieczeniowego
podlega w oznaczonym czasie pomnozeniu o okre$long liczbe (mnoznik) lub dodatkowemu naliczeniu
okreslonej ilosci Punktow Dodatkowych. Zasady Promocji Punktowych i Punktéw Dodatkowych sg regulowane
kazdorazowo przez odrebne regulaminy stanowigce zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

15. Organizator w stosunku do konkretnego Partnera Programu moze okresli¢ inny niz standardowy prog
miesieczny stanowigcy podstawe naliczenia Punktéw.

16. Uczestnik Programu moze by¢ wykluczony z uczestnictwa w Programie z momentem wypowiedzenia umow
o wykonywanie czynno$ci agencyjnych i rozwigzania wspotpracy z Organizatorem.

17. Wszelkie reklamacje zwigzane ze zgromadzonymi Punktami mogg by¢ rozpatrywane tylko w przypadku
niezgodnosci rozliczen sprzedazowych otrzymywanych Organizatora w terminie 7 dni od dnia otrzymania
Punktéw widocznych w systemie.
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§ 6. Wymiana punktow katalogowych na nagrody
1. Uczestnik bedacy osobg fizyczng wykonujaca czynnosci agencyjne moze wymieni¢ zgromadzone przez
siebie Punkty na nagrody oferowane przez Organizatora, zamawiajgc towary lub ustugi z katalogu nagréd w
Programie dalej zwanego: ,Katalogiem Nagréd”. Nie ma mozliwosci wymiany Punktéw na gotéwke.

2. Aktualny Katalog Nagréd w Programie dostepny jest w Serwisie Programu, w odpowiedniej zaktadce.

3. Kazda nagroda posiada swojg wartos¢ punktowa, wskazang w Katalogu Nagréd. W celu zamoéwienia
wybranej nagrody Uczestnik musi wykorzystaé wymagang ilos§¢ Punktéw zgromadzonych na swoim Koncie
Uczestnika.

4. Zamowienia nagréd Uczestnik moze dokona¢ w Serwisie Programu po wypetnieniu elektronicznego
formularza zamowienia nagrody, dostepnego z poziomu funkcjonalnosci Konta Uczestnika.

5. Zaméwiona nagroda zostanie wystana na adres Uczestnika, podany w zwigzku z uczestnictwem w
Programie, w terminie do 30 (trzydziestu) dni roboczych, liczac od dnia przyjecia zaméwienia nagrody, chyba
ze w Katalogu Nagréd przewidziany jest inny termin realizacji zamowienia danej nagrody. Organizator
zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy w przypadku chwilowego braku produktu w magazynie
spowodowanego przyczynami niezaleznymi od Organizatora.

6. Jesli zamoéwiona nagroda bedzie niedostepna, Organizator niezwilocznie poinformuje o tym Uczestnika i
zaproponuje mu nagrode zastepczg, o nie mniejszej wartosci punktowej i - w miare mozliwosci -
poréwnywalnych parametrach. Uczestnik moze odméwi¢ przyjecia takiej nagrody. W takim wypadku
zamowienie nagrody zostaje anulowane, za$ odpowiednia ilos¢ punktéw na Koncie Uczestnika ulega
przywroceniu z zastrzezeniem koniecznosci ich wykorzystania zgodnie z par. 5 pkt 11.

7. Organizator zachowuje mozliwos¢ udostepniania za Punkty innych produktéw, nie figurujgcych w Katalogu
Nagrod.

8. W przypadku Nagréd wydawanych w trybie ,punkty + gotéwka” Uczestnik zobowigzany bedzie do zaptaty
kwoty przelewem zgodnie z otrzymana faktura.

9. Organizator informuje, ze w przypadku nagrod, ktérych realizacja ze swej istoty wymaga indywidualnych
ustalen (np. wycieczki, udziat w wydarzeniach, kursy, szkolenia), sposob i czas realizacji nagrody podlega
indywidualnemu uzgodnieniu z Uczestnikiem.

10. Nagrody nie podlegajg wymianie na rownowartos¢ w gotéwce lub nagrody innego rodzaju.
11. Koszty wysyiki nagrod do Uczestnika na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ponosi Uczestnik.

12. Przekazanie nagrody nastepuje na podstawie protokotu przekazania, zawierajgcym dane Organizatora oraz
Uczestnika, a takze wartos¢ produktu. W przypadku wystania nagrody Uczestnik zobowigzany jest do
wypetnienia i podpisania jednego z egzemplarzy protokotu przestanego wraz z produktem lub odrebnym listem,
a nastepnie odestania wypetnionego egzemplarza protokotu na adres Organizatora. W przypadku odbioru
osobistego protokét zostanie podpisany w trakcie przekazania nagrody.

13. Organizator informuje, ze nagrody wydawane w ramach Programu mogg stanowi¢ dla jego Uczestnikow
przychdd, podlegajacy opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych w mys| ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. z dnia 17 stycznia 2012 r., Dz.U. 2012, poz. 361
ze zm.). Wszelkie czynnosci w tym obowigzek obliczenia naleznego podatku dochodowego oraz
odprowadzenia go do wtasciwego urzedu skarbowego, cigzy na Uczestniku.

§ 7. Reklamacje dotyczace nagréd z Katalogu Nagréd
1. Wszystkie czynnosci zwigzane ze sprawdzeniem nagrody powinny by¢ wykonane przy odbiorze nagrody w
obecnosci kuriera lub w momencie odbioru osobistego nagrody. W momencie odbioru nagrody Uczestnik
powinien sprawdzi¢ czy dostarczona nagroda nie ma widocznych uszkodzen, jest sprawna i kompletna, a w
razie stwierdzenia wad powinien przyjgC przesytke z nagrodg, zgda¢ sporzgdzenia protokotu szkody na
formularzu firmy kurierskiej i niezwtocznie ztozy¢ reklamacije.

2. Reklamacje z powodu wad ukrytych i jako$ciowych nagréd wydanych w ramach Programu, ktére ujawnig sie
po dacie ich wydania, Uczestnik winien zgtasza¢ samodzielnie do producenta, dystrybutora lub innego gwaranta
Nagrody zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz trescig dokumentu gwarancyjnego.
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§ 8. Reklamacje dotyczace Programu
1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu moga byé zgtaszane na pismie, na adres Organizatora
z zalecanym dopiskiem ,JumperClub - Reklamacja” lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
jumperclub@lgk.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, wskazanie Partnera, doktadny adres
korespondencyjny, adres e-mail, jak rowniez opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

3. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Programu rozpatrywane sg przez Organizatora. Odpowiedz na
reklamacje udzielana jest w terminie do 30 (trzydziestu) dni od daty jej otrzymania Organizatora, chyba, ze
bezwzglednie obowigzujacy przepis prawa przewiduje krotszy termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacije.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie (listownie) lub pocztg elektroniczng (w zaleznosci od
sposobu ztozenia reklamaciji).

§ 9. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, Lubuska Grupa Kapitatowa Jarostaw ton,
66-400 Gorzow WIkp. ul. Zeromskiego 13a oraz VIVIAMO Sp. z 0.0. 66-400 Gorzéw WIkp., ul. Zeromskiego
13A, Dane przetwarzane sg w celu realizacji Programu, w tym wydania nagréd i rozpatrywania reklamacji oraz
wypetnienia obowigzkéw Organizatora wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do uczestnictwa w Programie. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

2. Uczestnik powinien niezwiocznie zawiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie w zakresie swoich danych,
podanych w zwigzku z uczestnictwem w Programie. Aktualizacji danych mozna dokona¢ za pomocg
odpowiedniej funkcjonalnosci w Serwisie Programu Ilub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
jumperclub@lgk.pl

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika nieprawdziwych lub
niekompletnych danych lub za skutki niedokonania niezwtocznej aktualizacji danych, ktére ulegty zmianie, jesli
mimo dotozenia przez Organizatora nalezytej starannosci, nie bedzie mozliwe wydanie nagrody lub
skontaktowanie sie z Uczestnikiem.

§ 10. Serwis Programu i ustugi Swiadczone droga elektroniczna
1. Program realizowany jest z wykorzystaniem zespotu urzgdzen komputerowych, programoéw, procedur
przetwarzania informacji oraz narzedzi programowych, wspoipracujgcych Serwisem Programu (system
informatyczny Programu).

2. Za posrednictwem Serwisu Programu, dostepnego pod adresem http://www.lgk.pl/jumper-club.html , przy
wykorzystaniu systemu Programu, Organizator nieodptatnie Swiadczy uzytkownikom koncowym sieci Internet
ustugi drogg elektroniczng. Swiadczone ustugi obejmuija:

a) uzyskiwanie dostepu do tresci umieszczonych w Serwisie i odczytywanie tych tresci,

b) komunikowanie sie z Organizatorem,

c) prowadzenie Konta Uczestnika w systemie informatycznym Programu,

d) skfadanie zamowien nagréd i monitorowanie statusu ich realizacji,

e) zapoznawanie sie z liczbg punktow, w tym punktéw aktywnych, naliczonych na Koncie Uczestnika,

f) umozliwienie Uczestnikowi korzystania z innych, niz okreslone powyzej, funkcjonalnosci Konta

Uczestnika.

3. Swiadczone ustugi dostepne sg dla uzytkownikéw koncowych sieci Internet, bedgcych Uczestnikami
Programu.

4. W ramach udzialu w Programie niedozwolone jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze
bezprawnym, mogacych stanowi¢ naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub dobrych
obyczajéw, w szczegdlnosci:
a) zawierajgcych tresci obsceniczne lub wulgarne,
b) nawotujgcych do nienawisci w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowosé, przynaleznosé
panstwowg, orientacje seksualng, obrazajgce uczucia religijne lub bezwyznaniowos¢,
c) propagujgcych ideologie totalitarne, w szczegoélnosci nazizmu lub komunizmu oraz kwestionujgce fakty
historyczne,
d) godzgcych w dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich,
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e) naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do znaku towarowego lub
innych oznaczen odrézniajgcych oraz prawa autorskie i prawa pokrewne,

f)  promujgcych, zachecajgcych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych,

g) spreparowanych w sposdb mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania systemu
informatycznego Serwisu Programu.

5. Uczestnik, ktéry powezmie wiadomos¢, ze jakakolwiek tre$¢ dostepna w Serwisie Programu jest niezgodna
z prawem lub niniejszym Regulaminem, moze zglosi¢ ten fakt Organizatorowi na adres e-mail:
jumperclub@lgk.pl .

6. Do korzystania z Serwisu Programu wymagane jest sprawne urzgdzenie klasy PC z dostepem do sieci
Internet, wyposazone w przegladarke internetowg zapewniajgcg kompatybilno$¢ ze standardem HTML5 oraz
CSS3. Organizator informuje, ze Serwis Programu nie jest przystosowany do petnej wspotpracy z urzgdzeniami
mobilnymi, takimi jak smartfony, palmtopy, tablety.

7. Serwis Programu wykorzystuje pliki cookies. Pliki te sg instalowane na urzgdzeniu uzytkownika koncowego.
Dostep do tych plikow cookies uzyskuje Organizator. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu identyfikacji
uzytkownika koncowego w Serwisie Programu, w celach statystycznych oraz w celu optymalizacji wyswietlania
Serwisu Programu na urzadzeniu uzytkownika. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przechowywanie w jego
urzgdzeniu i dostep przez Organizatora do tych plikéw cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki
internetowej. Za pomocg ustawien swojej przegladarki internetowej uzytkownik moze réwniez okresli¢ warunki
przechowywania lub uzyskiwania dostepu do plikow cookies przez Serwis Programu. Jesli uzytkownik nie chce,
aby w jego urzgdzeniu byty zapisywane pliki cookies, powinien zablokowac pliki cookies za pomocg ustawien
swojej przegladarki internetowej, w takim jednak wypadku prawidtowe korzystanie z Serwisu Programu moze
okazac¢ sie z przyczyn technicznych utrudnione.

8. Reklamacje dotyczgce Serwisu Programu nalezy zgtasza¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres:
jumperclub@lgk.pl. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 30 (trzydziestu) dni od wptywu
reklamacji. Odpowiedz udzielana jest na adres e-mail podany w reklamacji.

§ 11. Zakonczenie Programu oraz zakonczenie udzialu w Programie
1. Organizator moze wstrzymac lub zakonczyé Program w kazdym czasie. O wstrzymaniu lub zakonczeniu
Programu Organizator ogtosi w Serwisie Programu lub dodatkowo zawiadomi Uczestnikéw na adres e-mail lub
numer telefonu komoérkowego. Obwieszczenie musi zawiera¢ szczegotowe warunki  wstrzymania lub
zakonczenia wraz z datg ostatecznego terminu wymiany punktéw.

2. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym z waznej przyczyny,
jakg jest stwierdzenie istotnego naruszenia umoéw o wykonywanie czynnosci agencyjnych zawartych z
Organizatorem lub naruszania niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci prowadzgcego do nienaleznego
uzyskania w Programie punktéw, nagréd lub innych korzysci lub polegajgcego na podaniu w zwigzku z
uczestnictwem w Programie fikcyjnych danych. Nienaleznie wydane nagrody lub korzysci podlegajg zwrotowi
na rzecz Organizatora.

3. Organizator ma prawo wykluczyé Uczestnika z Programu lub uniewazni¢ punkty znajdujgce sie na jego
koncie, jezeli Uczestnik nie bedzie aktywny przez okres 3 miesiecy. Pod pojeciem nieaktywnosci Uczestnika
rozumie sie sytuacje, w ktérej Uczestnik nie uzyskat minimum 1 punktu przez tgczny okres 3 miesiecy.

4. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w kazdym czasie. W tym celu Uczestnik powinien
wystac na adres e- jumperclub@Igk.pl oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Programie. Uczestnikowi takiemu
bedzie przystugiwac¢ przez okres 14 dni od daty rezygnacji prawo na wymiane Punktéw na nagrody, po czym
Organizator zablokuje Konto Uczestnika w systemie informatycznym Programu, a niewykorzystane przez
Uczestnika punkty zostajg usuniete. Zablokowanie konta nie wptywa na realizacje zaméwionych wczesniej
nagrod. Na wyrazne zgdanie Uczestnika jego Konto zostanie zablokowane niezwtocznie po otrzymaniu przez
Organizatora o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie (w takim wypadku Uczestnik nie bedzie mégt
wymienia¢ swoich aktywnych punktéw we wskazanym powyzej 14 dniowym okresie).

5. Konto Uczestnika, ktére zostato zablokowane staje sie niedostepne dla Uczestnika.

6. Zakonczenie uczestnictwa w Programie Uczestnika, nastepuje z chwilg zablokowania jego Konta Uczestnika
w ramach Programu.

§ 12. Postanowienia koncowe
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1. W ramach Programu Organizator wysyta na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu komérkowego
podany w zwigzku z uczestnictwem w Programie biezgce informacje zwigzane z przebiegiem Programu, w
szczegoblnosci dotyczgce aktualnych promocji punktowych.

2. Szczegotowe informacje o Programie dostepne sg w Serwisie Programu.

3. Organizator doktada nalezytych staran w celu zapewnienia ciggtego i bezawaryjnego funkcjonowania
Serwisu Programu. Organizator informuje jednak, ze z przyczyn niezaleznych od Organizatora, takich jak w
szczegolnosci awarie fgczy telekomunikacyjnych, przerwy w dostawie energii elektrycznej, przyczyny lezgce
po stronie dostawcy ustug telekomunikacyjnych Uczestnika lub nieprawidiowe funkcjonowanie systemu
informatycznego Uczestnika, mogg wystgpi¢ utrudnienia lub przerwy w dostepie do Serwisu Programu. Z
powyzszych przyczyn mogag wystgpi¢ opdznienia w naliczaniu lub aktywacji punktéw w Programie.

4. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, w szczegdlnosci w celu
usprawnienia funkcjonowania Programu, poprawy obstugi Uczestnikéw, zapobiegania naruszeniom
Regulaminu, wprowadzenia nowych form dziatalno$ci promocyjnej Organizatora lub w zwigzku ze zmiang
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, majacg bezposredni wptyw na funkcjonowanie Programu i
skutkujgca koniecznoscig zmiany Regulaminu. Zmiane Regulaminu Organizator ogtosi w Serwisie Programu .
Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uczestnikow, ktérzy nie zrezygnujg z uczestnictwa w Programie.

5. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.01.2018 i dostepny jest nieodpfatnie, w siedzibie Organizatora oraz
w Serwisie Programu.
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